
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Communication soignante 

 
PROGRAMME DE FORMATION 
 

Durée 

2 jours, 12 heures 

Public 

Tous les professionnels de santé, hospitaliers et libéraux 

Prérequis 

Être professionnel de santé 

Objectifs de la formation 
Quand la communication du soignant devient soignante… 

Communication Soignante, parce qu’un acte de soin est avant tout 
une relation entre deux personnes qui communiquent. Une 
meilleure communication est thérapeutique pour le patient et 
facilitante pour le soignant. 

Faciliter la communication patient-soignant, et l’acte de soin ; 
développer une écoute active et bienveillante pour le confort des 
patients et des soignants ; créer une alliance avec le patient, pour 
favoriser la confiance dans la relation de soin ; améliorer la 
fiabilité et la rapidité du recueil d’informations ; permettre une 
coopération et une adhésion du patient aux soins ou aux 
traitements proposés… Tels sont, entre autres, les objectifs de 
cette formation. 

Au cours de ce stage, par des démonstrations, des explications 
concrètes, une expérimentation à travers des ateliers ludiques, les 
stagiaires amélioreront considérablement leur communication en 
situation de soin, au bénéfice des patients. Ils apprendront à 
entrer dans l’univers du patient, pour mieux le comprendre. Ils 
seront capables de créer, de façon conversationnelle, une alliance 
avec le patient, pour favoriser de bonnes conditions de réalisation 
d’actes de soin. 

Méthodes et supports Matériel pédagogique 

Apport théorique, démonstrations, mises en situation, jeux de 
rôles, retours d’expérience 

Matériel pédagogique 

Document pdf 
Diaporama 
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A.N.F.H.C 

Les formations qui vont vous changer ! 

 

Programme  

 

Jour 1 

L'écoute active 

Le questionnement ouvert 

Bulle de sécurité 

Centré sur l’autre  

La reformulation 

L'observation 

 

Jour 2 

La synchronisation 

      Verbale 

      Paraverbale 

      Non-verbale 

La mémorisation d’informations 

Le langage des soignants 

La formulation positive 

L’alliance thérapeutique 

 

Formateurs 

Jean-Luc ROQUET, psychothérapeute, hypnothérapeute, infirmier, enseignant 
universitaire, auteur 
 
Jérémy VIVIER, infirmier anesthésiste, infirmier libéral, hypnothérapeute 

 
Tarif  

460€ par personne  

 

Organisation  

En présentiel 
• En extra hospitalier (dans les locaux de l’ANFHC) : groupes jusqu’à 10 personnes 
• En intra hospitalier : groupes jusqu’à 20 personnes 

Horaires : 9h à 12h et 13h à 16h 
Une attestation de présence sera remise à chaque stagiaire qui aura suivi la formation 
avec assiduité et émargé les feuilles de présence. 


